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I SALUDO DIRECTOR EJECUTIVO

La presente Cuenta Publica 2026 del Servicio
Local de Educacién Publica Valdivia aborda la
gestion desarrollada durante el afo 2025,
reflejando el compromiso institucional con el
fortalecimiento de la educacién publica en el
territorio, desde una mirada integral,
responsable y centrada en las personas.

En un contexto marcado por importantes
desafios propios de su primer ano de instauracién
y con la clara misidon de consolidar la nueva
educacién publica en la Provincia de Valdivia, es
que el Servicio Local ha orientado su accionar
hacia el resguardo de la continuidad del servicio
educativo, el mejoramiento de las condiciones de
ensefanza y aprendizaje y el fortalecimiento de
su gestién interna.

Este proceso ha requerido avanzar de manera simultanea en dmbitos clave como la gestion,
el desarrollo de los equipos educativos, la administracién eficiente de los recursos, la
inversién en infraestructura educativa y la instalacion de capacidades institucionales para una
adecuada planificacién y control de la gestion.

Es asi como un eje central de la gestién ha sido el fortalecimiento del capital humano,
reconociendo que las y los trabajadores son el pilar fundamental para el desarrollo de una
educacion publica de calidad. En este sentido, se han impulsado acciones orientadas al
bienestar integral, la promociéon de ambientes laborales seguros, el fortalecimiento de la
cultura institucional basada en el respeto y la colaboracidn, y el desarrollo de relaciones
laborales sustentadas en el didlogo social.

Mientras, en el ambito de la administracidn y finanzas, se ha puesto énfasis en la eficiencia
operativa y el soporte permanente a los establecimientos educacionales, resguardando la
adecuada ejecucidn de los recursos publicos, la continuidad de servicios esenciales como
transporte y calefaccién escolar, y el fortalecimiento de los procesos de control y trazabilidad
administrativa.

Otro aspecto muy relevante, es sin duda la infraestructura, avanzado en el desarrollo de
iniciativas de inversion y en la ejecucion de planes de mantenimiento y atencion de
emergencias, orientados a mejorar las condiciones de los espacios educativos, reducir
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brechas y garantizar la seguridad de las comunidades educativas, tanto en contextos urbanos
como rurales.

Por otra parte, el Servicio Local ha fortalecido sus procesos de planificacién estratégica y
control de gestidn, implementando herramientas e instrumentos que permiten mejorar la
toma de decisiones, asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales y resguardar
principios de transparencia, eficiencia y responsabilidad en el uso de los recursos.

Los resultados alcanzados en materia de ejecucidn presupuestaria dan cuenta de un alto nivel
de cumplimiento, en un escenario desafiante marcado por el proceso de instalacion del
Servicio Local, evidenciando la capacidad institucional para responder de manera oportunay
efectiva a las necesidades del sistema educativo.

Esta Cuenta Publica no solo busca informar sobre los avances y resultados obtenidos, sino
también transparentar la gestidn, reconocer los desafios pendientes y proyectar el trabajo
futuro, reafirmando el compromiso del Servicio Local de Educacidn Publica Valdivia con una
educacion publica inclusiva, equitativa, de calidad y centrada en el bienestar de sus
comunidades educativas.

Juan Carlos Duran Garcia
Director Ejecutivo
Servicio Local de Educacion Publica de Valdivia
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Il.  COMITE DIRECTIVO LOCAL

o y - El Comité Directivo es una instancia clave del Servicio Local de Educacion
y . Publica (SLEP) Valdivia, cuya misién es velar por su adecuado desarrollo
(@@Q estratégico, supervisar la gestidén institucional y resguardar la correcta
|I| /@\@ |I| rendicion de cuentas de la directora o director ejecutivo ante la comunidad.
| | Asimismo, contribuye a fortalecer la vinculacién del Servicio Local con las
instituciones de gobierno de las comunas y de la regién, promoviendo una gestién articulada
en el territorio.

Integrantes:
7 Representantes de Centros de madres, padres y apoderados

7 Representantes designados por los alcaldes
¢ Representantes del gobierno local

Maribel Manquecoy Paulina Larrosa Katharina Wimmer Elizabeth Martinez Eduardo Rosas Guillermo Alcapin

Representante de los Representante del Gobierno Representante del Gobierno Presidenta Representante de los Representante de los
Apoderados Regional Regional Representante de los Alcaldes Apoderados
Alcaldes

e Carlos Amtmann — Periodo de mandato: 07 de septiembre de 2022 al 06 de
septiembre de 2025

e Maribel Manquecoy — Periodo de mandato: 07 de septiembre de 2022 al 06 de
septiembre de 2025
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lll. ESTRUCTURA

El Servicio Local de Educaciéon Publica de Valdivia se constituyd en nuestra provincia a inicio
del 2024, durante este periodo se trabajé en la instalacion de éste, a fin de lograr el traspaso
desde el 01 de enero del 2025. El Servicio Local de Educacion Publica de Valdivia (SLEP de
Valdivia) funciona desde el 04 de diciembre del 2023, momento en el cudl asumié el cargo el
director ejecutivo Juan Carlos Durdn Garcia y desde ese momento comenzd su proceso de
instalacion del Servicio teniendo su traspaso educativo el 01 de enero del 2025, desde esa
fecha esta a cargo de la administracién de 179 Establecimientos Educacionales, incluyendo
escuelas, liceos y jardines infantiles de las 8 comunas de la provincia de Valdivia.

Hoy tenemos la mision de velar por el funcionamiento de los establecimientos de educacion
publica en las comunas de Mariquina, Lanco, Mafil, Corral, Los Lagos, Paillaco, Panguipulli y
Valdivia.

Actualmente, el Servicio Local de Educacion Publica de Valdivia tiene la siguiente estructura
institucional.

¥

Direccion
Ejecutiva

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
AUDITORIA GABINETE

SUBDIRECCION APOYO

TECNICO PEDAGOGICO

UNIDAD PROGRAMAS DE
APOYO EDUCATIVO

DEPARTAMENTO JURIDICO
Y TRANSPARENCIA

DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA
DIVERSIDAD Y PERSPECTIVA DE GENERO

SUBDIRECCION GESTION Y
DESARROLLO DE LAS PERSONAS

SUBDIRECCION
ADMINISTRACION Y FINANZAS

UNIDAD GESTION
DE PERSONAS

UNIDAD
FINANZAS

Bl UNIDAD SERVICIOS [ UNID;

I

GENERALES REMUNERACIONES SUB-UNIDAD SUB-UNIDAD
MEJORA CONTINUA MEJORA CONTINUA
Y ACOMPANAMIENTO Y ACOMPANAMIENTO
UNIDAD. UNIDAD. ED. INICIAL ED. BASICA
TESORERIA DESARROLLO DE
LAS PERSONAS

SUB-UNIDAD
MEJORA CONTINUA
Y ACOMPANAMIENTO

SUB-UNIDAD
MEJORA CONTINUA
Y ACOMPANAMIENTO

UNIDAD COMPRAS Y

i LOGISTICA UNIDAD CALIDAD ED. MEDIAHC ED. MEDIATP
DE VIDA LABORAL
Y BIENESTAR
SUB-UNIDAD SUB-UNIDAD

UNIDAD CONTROL DE
(BN SUBVENCIONES Y
RENCIONES

MEJORA CONTINUA
Y ACOMPANAMIENTO
ED. ESPECIALY PIE

MEJORA CONTINUA
Y ACOMPANAMIENTO
ED. RURAL

UNIDAD
PREVENCION DE
RIESGOS

m
@
I

SUB-UNIDAD
MEJORA CONTINUA
Y ACOMPANAMIENTO
ED. INTERCULTURAL

SUB-UNIDAD
CONVIVENCIAY
APOYO PSICOSOCIAL

SUB-UNIDAD
ACTIVIDADES —
EXTRAPROGRAMATICAS

DEPARTAMENTO PARTICIPACION CIUDADANA
Y DELAS COMUNIDADES EDUCATIVAS

SUBDIRECCION PLANIFICACION
Y CONTROL DE GESTION
UNIDAD DE PLANIFICACION

Y PRESUPUESTO

DEPARTAMENTO
COMUNICACIONES

SUBDIRECCION INFRAESTRUCTURA

Y MANTENIMIENTO

UNIDAD DE MANTENIMIENTO Y
EQUIPAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

BN UNIDAD GESTION DE PROYECTOS. SUB-UNIDAD
DE INFRAESTRUCTURA — PLANIFICACION
ESTRATEGICA

pL:“TE&NAI;gDN Y SUB-UNIDAD CONTROL
ESTUDIOS DE GESTION

SUB-UNIDAD
SUB-UNIDAD DISENO PRESUPUESTO
DE PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA Y
CONSERVACION

SUB-UNIDAD
EJECUCION DE
PROYECTOS DE

INFRAESTRUCTURA
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IV. SUBDIRECCION APOYO TECNICO PEDAGOGICO

Uno de los pilares fundamentales del quehacer del Servicio Local de Educacién Publica de
Valdivia es el Apoyo Técnico Pedagdgico a las comunidades educativas de su territorio. Este
modelo constituye la principal herramienta para fortalecer la calidad de la educacion publica,
asegurando que las politicas y orientaciones nacionales se concreten de manera pertinente,
situada y coherente con las realidades locales de nuestros establecimientos educacionales.

El Modelo de Apoyo Técnico Pedagodgico permite al SLEP Valdivia ejercer su rol como nivel
intermedio del sistema educativo, articulando de forma efectiva a los establecimientos con el
Ministerio de Educacidn, la Agencia de Calidad y la Superintendencia de Educacidén. A través
de este acompaifiamiento, se busca ordenar, focalizar y dar coherencia a las distintas acciones
de apoyo que reciben las comunidades educativas, evitando la fragmentacion y promoviendo
procesos de mejora sostenidos en el tiempo.

En un territorio diverso como el de Valdivia —que integra contextos urbanos y rurales,
distintos niveles y modalidades educativas, asi como realidades sociales y culturales
variadas— el Modelo de Apoyo Técnico Pedagdgico resulta especialmente relevante, ya que
entrega un marco comun flexible, que reconoce y valora la identidad de cada Proyecto
Educativo Institucional, permitiendo responder de manera diferenciada a las necesidades de
cada comunidad educativa.

El enfoque del modelo se centra en el acompafiamiento profesional y colaborativo,
promoviendo relaciones de confianza y trabajo horizontal entre los equipos del SLEP Valdivia
y los establecimientos educacionales. De este modo, se fortalece el liderazgo directivo, la
gestion pedagdgica, la convivencia escolar, la inclusion educativa y el desarrollo profesional
de docentes y asistentes de la educacién, reconociendo a los propios actores educativos como
protagonistas de los procesos de mejora.

Asimismo, el Modelo de Apoyo Técnico Pedagdgico pone énfasis en el desarrollo de
capacidades institucionales y pedagdgicas, entendidas como aprendizajes colectivos que
permanecen en el tiempo y que permiten a los establecimientos avanzar hacia una mejora
continua. Esta mirada resulta clave para reducir brechas entre establecimientos, apoyar de
manera especial a aquellos que enfrentan mayores desafios y asegurar la sostenibilidad de
los procesos de mejoramiento educativo en el territorio.

Otro aspecto central del modelo es la promocion del trabajo colaborativo y en red entre
establecimientos del SLEP Valdivia, lo que favorece el intercambio de experiencias, la
construccion de aprendizajes compartidos y el fortalecimiento de la identidad de la educacion
publica en el territorio. Estas redes contribuyen a consolidar una vision sistémica de la
educacion, donde los avances de un establecimiento se transforman en oportunidades de
aprendizaje para otros.
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Finalmente, el Modelo de Apoyo Técnico Pedagdgico es una herramienta clave para
resguardar las trayectorias educativas de nifas, nifios, jovenes y personas adultas,
promoviendo una educacién inclusiva, equitativa y de calidad integral, desde la educacion
parvularia hasta la ensefianza media y otras modalidades. A través de este modelo, el SLEP
Valdivia reafirma su compromiso con el derecho a la educacién publica y con el desarrollo
integral de sus estudiantes, en coherencia con las caracteristicas y desafios propios del
territorio.

% Trabajo en el Servicio Local de Educacion Publica de Valdivia

La Subdireccion de Gestiéon Pedagdgica, Formacién y Convivencia tiene como funcion
principal brindar apoyo y acompafiamiento a los establecimientos educacionales del territorio
del SLEP Valdivia, a través del asesoramiento curricular, el fortalecimiento de la gestién
directiva, la convivencia escolar, el apoyo psicosocial y la especializacién educativa,
contribuyendo al mejoramiento continuo de los procesos pedagdgicos y formativos.

¥ Asesorias Técnico-Pedagdgicas 2025

Durante el afio 2025, la Subdireccion implementd un conjunto de estrategias de despliegue
territorial, orientadas a fortalecer las capacidades de los establecimientos educacionales, a
través de asesorias directas y asesorias en red, en coherencia con el Modelo de Apoyo Técnico
Pedagdgico del Sistema de Educacion Publica.

® Asesorias Directas:
Se otorgd cobertura a 179 establecimientos educacionales del territorio, abordando
principalmente tematicas asociadas a la dotacién de los establecimientos, la
verificacion y acompafamiento del Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y la
aplicacion del diagndstico del Modelo de Desarrollo de Capacidades, con foco en el
fortalecimiento de la gestidn institucional y pedagdgica.

® Asesorias en Red:
Se desarrollaron asesorias en red que alcanzaron a 78 establecimientos educacionales,
mediante el trabajo con microcentros, el fortalecimiento de las bases del trabajo
colaborativo en red y la realizacion de diagndsticos asociados al Plan de Mejoramiento
Educativo, promoviendo el intercambio de experiencias y el aprendizaje colectivo
entre comunidades educativas del territorio.
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¥ Plan de Acompaiamiento a Jardines Infantiles, Escuelas y Liceos del
Servicio Local de Educacion Publica de Valdivia — Gestion 2025

El Servicio Local de Educacién Publica de Valdivia implementa durante el afio 2025 un Plan de
Acompafamiento Técnico Pedagdgico orientado a fortalecer la gestion educativa de los
jardines infantiles, escuelas y liceos de su territorio, el cual abarca 44 jardines infantiles y 135
establecimientos educacionales distribuidos en las ocho comunas de la provincia de Valdivia.

Este plan se desarrolla en un territorio caracterizado por su alta ruralidad, dispersién
geografica y diversidad sociocultural, con una presencia significativa de comunidades y
cultura mapuche, lo que exige un acompafiamiento situado, pertinente y diferenciado, en
coherencia con los Proyectos Educativos Institucionales (PEl) y las realidades locales.

e Proposito del Plan de Acompaifiamiento
El Plan de Acompafamiento tiene como propdsito fortalecer las capacidades de los
equipos directivos y de gestidon, promoviendo procesos de mejora continua que
impacten positivamente en la gestion pedagdgica, la convivencia educativa, el
desarrollo profesional y los aprendizajes de las y los estudiantes del territorio.

Este acompafiamiento se concibe como un pilar estratégico del rol del SLEP Valdivia,
favoreciendo la autonomia de los establecimientos, el uso de informacién y datos
educativos para la toma de decisiones, y la consolidacidn de culturas colaborativas al
interior de las comunidades educativas.

e Enfoquey lineas de trabajo 2025
El Plan de Acompafiamiento se articula a los lineamientos del Plan Anual Local (PAL)
y se sustenta en los siguientes enfoques estratégicos:

v Calidad integral de la educacién, resguardando trayectorias educativas vy
oportunidades de desarrollo para todas y todos los estudiantes.

Y Participacion y vinculacion de las comunidades educativas, fortaleciendo el trabajo
colaborativo con familias, estudiantes y equipos educativos.

Y Respeto por la diversidad y la identidad de los Proyectos Educativos Institucionales,
con pertinencia territorial e intercultural.

¢ Desarrollo profesional continuo de directivos, docentes, educadoras de parvulos y
asistentes de la educacion.

¢ Profesionalizacién de la gestion educativa, con foco en el cumplimiento normativo,
el uso de datos y la mejora sostenida.
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e Modalidades de acompaiiamiento

Durante el afo 2025, el acompafamiento técnico pedagogico se implementa
mediante dos modalidades principales:

Y% Asesoria Directa a establecimientos, centrada en:
o Fortalecimiento de la gestidn directiva y pedagdgica.
o Acompafiamiento al uso de instrumentos de gestion (PEI, PME).
o Analisis de resultados de aprendizaje y uso de datos (DIA, estandares).
o Apoyo al desarrollo profesional docente y directivo (ADECO y Convenios de
Desempefio).
Y Asesorias en Red, orientadas a:
o Promover el trabajo colaborativo entre establecimientos.
o Generar espacios de reflexion conjunta sobre practicas pedagdégicas y de
convivencia.
o Fortalecer redes territoriales, microcentros y comunidades de aprendizaje.

e Organizacion del acompafiamiento
El despliegue del Plan de Acompafamiento es liderado por la Unidad de Apoyo
Técnico Pedagdgico (UATP) del SLEP Valdivia, organizada en dreas especializadas que
permiten responder de manera integral a las necesidades del territorio, abordando
ambitos como:

Y Mejora continua y acompanamiento a la gestion escolar.

v¢ Desarrollo profesional docente y directivo.

¥¢ Convivencia educativa, inclusion y actividades extraprogramaticas.

Y& Acompafamiento curricular por nivel y modalidad (educacidn parvularia, rural, TP,
intercultural, entre otros).

¥ Rol sostenedor y resguardo de la normativa educacional.

Esta organizacidon permite un acompafiamiento articulado, evitando la fragmentacién
de acciones y favoreciendo la coherencia con los objetivos estratégicos del Servicio
Local.

e Hitos relevantes del Plan de Acompafiamiento 2025
Entre los principales hitos del Plan de Acompafiamiento 2025, destacan:

Y Elaboracidn y socializacion de diagndsticos institucionales de los establecimientos
educacionales.

¥ Implementacidon de jornadas territoriales de reflexion pedagdgica, convivencia
escolar e interculturalidad.

Y Acompafiamiento sistematico a planes de convivencia escolar, reglamentos
internos y protocolos.

% Apoyo al desarrollo profesional y seguimiento de convenios de desempefio
directivo.
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Y¢ Fortalecimiento del trabajo colaborativo y del uso de datos para la mejora de los
aprendizajes.

e Contribucidn a la educacidn publica del territorio
El Plan de Acompanamiento 2025 contribuye a consolidar al SLEP Valdivia como un
sistema educativo territorial, fortaleciendo las capacidades internas de los
establecimientos, reduciendo brechas y promoviendo una educaciéon publica
inclusiva, pertinente y de calidad, centrada en el desarrollo integral de nifias, nifios,
jovenes y personas adultas

#% Convenio Colaborativo de Asighacion de Desempefo Colectivo
(ADECO)

Durante el periodo informado, el Servicio Local de Educacidn Publica de Valdivia implementd
el Convenio Colaborativo de Asignacion de Desempeiio Colectivo (ADECO) como una
herramienta orientada a fortalecer el trabajo pedagdgico, el desarrollo profesional docente y
la mejora de los procesos educativos en los establecimientos del territorio.

Los Proyectos ADECO se enfocaron en promover practicas pedagdgicas de mayor impacto, el
trabajo colaborativo entre docentes y asistentes de la educacidn, y el bienestar integral de las
comunidades educativas, articulando el desarrollo profesional con los objetivos
institucionales definidos en los Proyectos Educativos y Planes de Mejoramiento Educativo.

e Acciones desarrolladas en establecimientos educacionales

En el marco de este convenio, se ejecutaron diversas acciones en establecimientos del
territorio, destacando:

%  Implementacion de proyectos ADECO con retroalimentacion mediante
acompafamiento en aula, en 7 establecimientos educacionales, fortaleciendo la
reflexion pedagdgica y la mejora de las practicas de ensefianza y aprendizaje.

Y Trabajo colaborativo orientado a la innovacién de practicas pedagdgicas,
desarrollado en 4 establecimientos, promoviendo estrategias didacticas pertinentes y
contextualizadas.

¥¢ Trabajo colaborativo enfocado en el bienestar socioemocional, implementado en 4
establecimientos, con el propdsito de contribuir a ambientes de aprendizaje seguros,
protectores y propicios para el desarrollo integral de las y los estudiantes.

e Distribucidn territorial de los proyectos

La ejecucion de los Proyectos ADECO tuvo un alcance territorial diverso, con presencia
en distintas comunas del territorio del SLEP Valdivia:
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% Valdivia: 11 establecimientos
v Los Lagos: 1 establecimiento
Y Corral: 2 establecimientos
v Paillaco: 1 establecimiento

e Aporte a la mejora educativa del territorio

A través del Convenio ADECO, el SLEP Valdivia fortalecié el desarrollo profesional
docente, la innovacién pedagdgica y el trabajo colaborativo, contribuyendo a la
mejora continua de los procesos educativos y al fortalecimiento de capacidades
institucionales en los establecimientos educacionales del territorio.

Estas acciones reflejan el compromiso del Servicio Local con una educacidn publica de calidad,
inclusiva y con pertinencia territorial, centrada en el aprendizaje, el bienestar y el desarrollo
integral de nifias, nifos y jovenes.

v+ Conferencia Anual de directores 2025

Durante el ano 2025, el Servicio Local de Educacion Publica de Valdivia desarrollé e
implementd el Plan de Conferencia de Directoras y Directores, como una accion estratégica
orientada al fortalecimiento del liderazgo directivo, la articulacién territorial y la mejora
continua de la gestién educativa en los establecimientos del territorio.

La Conferencia se constituyé como un espacio institucional de encuentro, reflexion y trabajo
colaborativo entre los equipos directivos de jardines infantiles, escuelas y liceos, y los equipos
del Servicio Local, con el propdsito de alinear visiones, compartir experiencias y avanzar en
estrategias comunes para responder a los desafios educativos del territorio.

Esta instancia adquiere especial relevancia en el contexto de instalacidn y consolidacion del
SLEP Valdivia, ya que permitié fortalecer la coherencia del sistema educativo local, promover
el trabajo en red y posicionar el liderazgo directivo como eje articulador de los procesos
pedagdgicos, administrativos y de convivencia escolar. Asimismo, contribuyd a fortalecer el
sentido de pertenencia, la corresponsabilidad y la confianza institucional entre los
establecimientos y el Servicio Local.

El Plan de Conferencia fue disefiado y ejecutado de manera planificada, considerando etapas
de definicién de objetivos, identificacion de participantes, planificacion logistica, disefio
metodoldgico, convocatoria, ejecucion y evaluacién, asegurando estandares de calidad en su
implementacidn y una participacion representativa de las comunidades educativas.

En términos de resultados, el Plan de Conferencia de Directoras y Directores 2025 alcanzé un
100% de cumplimiento de las acciones planificadas, evidenciando una gestion eficaz y
coordinada por parte del SLEP Valdivia. Este logro valida la capacidad institucional para
planificar, ejecutar y evaluar instancias estratégicas de alcance territorial, y sienta bases
solidas para su proyeccién y continuidad.
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El impacto de la Conferencia se expresd en el fortalecimiento del liderazgo pedagdgico y
sistémico, favoreciendo una gestién mds colaborativa, informada y orientada al uso de
evidencia para la toma de decisiones. Los equipos directivos avanzaron en la reflexién sobre
practicas de liderazgo, prioridades institucionales y compromisos comunes, alineados con los
objetivos del Servicio Local y el mejoramiento de los aprendizajes de nifias, nifios y jévenes.

A partir de estos resultados, el SLEP Valdivia proyecta la institucionalizacion de la Conferencia
de Directoras y Directores como un hito anual de la gestién territorial, con el propdsito de
consolidar un espacio sistematico para el analisis de resultados, la definicidn de prioridades y
el fortalecimiento continuo del liderazgo directivo. En el mediano plazo, se espera profundizar
su vinculacién con el andlisis de indicadores de gestidn, convivencia y aprendizajes,
promoviendo decisiones basadas en evidencia y procesos de mejora sostenida en las
comunidades educativas del territorio.

¥¢ Inclusion Educativa

e Capacitacion en Ley N° 21.545 para la Inclusién Educativa

Durante el periodo informado, el Servicio Local de Educaciéon Publica de Valdivia
desarrollé una capacitacion orientada a la implementacién de la Ley N° 21.545,
denominada “Claves neurobioldgicas, normativas y pedagdgicas para la inclusion de
estudiantes”, cuyo objetivo principal fue fortalecer las capacidades de los equipos
educativos para avanzar hacia practicas inclusivas que respondan a la diversidad presente
en las comunidades educativas del territorio.

En el marco de esta iniciativa, se realizaron tres jornadas de capacitacién, que contaron
con la participacion de 279 integrantes de las comunidades educativas, entre docentes,
asistentes de la educacion, directivos y profesionales de apoyo, consolidando una alta
cobertura y participacion territorial.

La capacitacion abordd ejes transversales prioritarios, entre los que destacan la evolucion
del enfoque de discapacidad, promoviendo una comprensién basada en derechos; los
principios y alcances de la Ley N° 21.545, orientados a la inclusidn de estudiantes autistas;
la revisién de la Circular N° 586/2023, como marco normativo para la implementacién en
los establecimientos educacionales; y el enfoque de neurodiversidad, como base para el
disefio de ambientes educativos respetuosos de las trayectorias y necesidades
individuales de las y los estudiantes.

Estas instancias formativas contribuyeron a generar espacios de reflexidon y aprendizaje
colectivo, fortaleciendo la comprensidon normativa, pedagogica y socioemocional
requerida para avanzar en una educacion publica inclusiva, equitativa y centrada en el
bienestar y aprendizaje de todos y todas las estudiantes.
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e Proyecciones 2026

A partir de los aprendizajes y desafios identificados en esta capacitacién, el SLEP Valdivia
proyecta para el afio 2026 la profundizacién de estas acciones, mediante:

¥ La actualizacion de los protocolos de convivencia escolar, incorporando
orientaciones especificas para el abordaje de situaciones de desregulacién emocional.
Y La aplicacidon de estrategias de apoyo sensorial y comunicacién aumentativa,
adecuadas a las necesidades de los estudiantes.

% La implementacién de ambientes educativos predictivos, que favorezcan la
regulacion emocional, la participacion y el aprendizaje de estudiantes
neurodivergentes.

De este modo, el Servicio Local de Educacidn Publica de Valdivia reafirma su compromiso con
una educacion publica inclusiva, fortaleciendo las capacidades institucionales y pedagdgicas
necesarias para garantizar el derecho a la educacién de todos y todas las estudiantes del
territorio.

¥ Programas de Fortalecimiento de la Enseiianza de la Matematica

Durante el ano 2025, el Servicio Local de Educacién Publica de Valdivia impulsé diversas
iniciativas orientadas al fortalecimiento de la ensefanza y el aprendizaje de la matematica,
con especial foco en los niveles iniciales y bdsicos, en coherencia con las prioridades del
sistema educativo y las acciones de Reactivacién Educativa del Ministerio de Educacion.

e Programa “Matematica en Ruta”

En el marco de la iniciativa Reactivacion Educativa MINEDUC, el SLEP Valdivia implementd
el programa “Matemdtica en Ruta”, el cual focalizdé su intervencion en 116
establecimientos educacionales del territorio, definidos por la Direccion de Educacién
General (DEG) del Ministerio de Educacion.

Este programa tuvo como propdsito motivar, profundizar y mejorar significativamente los
aprendizajes de la matematica en nifias y nifos, fortaleciendo las practicas pedagogicas y
promoviendo una ensefianza mas significativa y contextualizada. Como parte de su
implementacién, se desarrollaron talleres de difusién y socializacién del programa
dirigidos a los establecimientos focalizados de la provincia, favoreciendo la apropiacién
de la iniciativa por parte de los equipos directivos y docentes.

e Programa “Sumo Primero”

Asimismo, durante el afio 2025 se desarrolld el programa “Sumo Primero”, una iniciativa
orientada a transformar la ensefanza de la matematica desde 1° a 6° afio basico,
promoviendo una aproximacidn mas cercana, dinamica y entretenida para docentes y
estudiantes.

Este programa permitié que las comunidades educativas descubrieran nuevas formas de
abordar la matematica, fortaleciendo los aprendizajes a través de metodologias Iddicas y
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activas, que favorecen la motivacién, el pensamiento légico y la participacién de las y los
estudiantes.

El Programa Sumo Primero es una herramienta clave para la educacién publica, ya que
asegura equidad en el acceso a recursos pedagogicos de calidad en las escuelas
dependientes de los Servicios Locales de Educacién Publica, contribuyendo ademas al
fortalecimiento de las capacidades docentes. Su implementacién se sustenta en tres
pilares fundamentales:

Y& Textos escolares Unicos y de calidad, disefiados especialmente para el aprendizaje
progresivo de la matematica.

Y Formacion y acompafiamiento docente, que apoya la mejora de las practicas
pedagdgicas en el aula.

Y& Herramientas digitales con apoyo de inteligencia artificial, orientadas a fortalecer
la ensefianza y personalizar los procesos de aprendizaje.

e Aporte a la mejora educativa

A través de la implementacion de los programas Matematica en Ruta y Sumo Primero, el
SLEP Valdivia avanza en el fortalecimiento de los aprendizajes matematicos,
contribuyendo a una educaciéon publica de mayor calidad, equidad y pertinencia, y
reafirmando su compromiso con el desarrollo integral de nifias y nifios del territorio.
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V. Gestion y Desarrollo de las Personas

La Subdireccion de Gestidon de Personas del Servicio Local de Educacién Publica Valdivia
cumple un rol estratégico en el fortalecimiento del sistema educativo, situando a las personas
en el centro de su quehacer institucional. Su labor se orienta a promover el bienestar integral
de las y los trabajadores, fortalecer una cultura organizacional basada en el respeto, la
colaboracién y el buen trato, y asegurar una adecuada gestion de las relaciones laborales,
resguardando condiciones dignas y seguras para el desarrollo de la funcién educativa en todo
el territorio.

En un contexto de transformacion del sistema educativo publico, la gestidn de personas
adquiere especial relevancia, al ser un factor clave para el logro de los objetivos
institucionales y el mejoramiento continuo de los procesos educativos. En este sentido, la
Subdireccién ha impulsado acciones que buscan no solo responder a las necesidades
administrativas, sino también fortalecer el desarrollo humano y profesional de quienes
forman parte del Servicio Local.

v« Dotacion del Servicio Local

Durante el aiio en evaluacidén, el SLEP Valdivia cuenta con una dotacién total que refleja la
amplitud y complejidad del sistema educativo bajo su administracion. Esta se distribuye de la
siguiente manera:

® Profesionales de la Educacién: 2.578 funcionarios/as
® Asistentes de la Educacién: 1.950 funcionarios/as
e Area de Infancia: 451 funcionarios/as

Esta dotacion da cuenta de la diversidad de roles y funciones que coexisten en el sistema,
abarcando distintos niveles educativos, contextos territoriales y realidades laborales. Lo
anterior implica el desafio de implementar una gestion de personas especializada, que
reconozca las particularidades de cada dmbito y promueva condiciones que favorezcan el
desarrollo profesional, el trabajo colaborativo y el cumplimiento de los objetivos educativos.

% Convenio con Caja de Compensacion La Araucana

El SLEP Valdivia mantiene un convenio vigente con la Caja de Compensacion La Araucana, el
cual permite a las y los funcionarios acceder a una serie de beneficios orientados a mejorar
su calidad de vida. Entre ellos, destacan los créditos sociales en condiciones preferentes, asi
como beneficios en dreas como salud, recreacion y turismo social.

Asimismo, el convenio contempla prestaciones familiares y apoyo en situaciones de
emergencia, contribuyendo a brindar respaldo a las y los trabajadores frente a diversas
contingencias. Durante el periodo, se reforzd la comunicacion interna con el fin de promover
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el conocimiento y uso responsable de estos beneficios, favoreciendo un acceso oportuno y
equitativo.

¥ Seguridad Laboral y Prevencion de Riesgos

En el ambito de la seguridad laboral, el Servicio Local ha desarrollado un trabajo conjunto con
el Instituto de Seguridad del Trabajo (IST), orientado a fortalecer la prevencion de riesgos y la
promocion de ambientes laborales seguros.

Las acciones implementadas incluyen capacitaciones en prevencidon de riesgos laborales,
asesorias técnicas en seguridad y salud en el trabajo, investigacion de accidentes laborales y
el desarrollo de iniciativas orientadas a la promocion de practicas seguras en los espacios de
trabajo.

El foco de estas acciones ha estado en promover una cultura preventiva activa, especialmente
en establecimientos educacionales y jardines infantiles, considerando las caracteristicas
propias de estos entornos y la importancia de resguardar la integridad de quienes se
desempeiian en ellos.

¥¢ Cultura Institucional

El fortalecimiento de la cultura institucional ha sido un eje relevante en la gestidon de
personas, promoviendo valores como el respeto, la probidad, la colaboracién y el buen trato
como principios orientadores del quehacer diario.

Durante el periodo, se desarrollaron acciones orientadas a fortalecer el sentido de
pertenencia de las y los funcionarios, asi como la difusién de principios asociados a la
convivencia y la ética publica. Asimismo, se impulsaron iniciativas para la prevencion del
acoso laboral, la violencia y la discriminacién, promoviendo ambientes laborales seguros y
respetuosos.

Se entiende que la construccion de una cultura organizacional sélida es un proceso continuo,
gue requiere coherencia entre las politicas institucionales y las practicas cotidianas, asi como
el compromiso activo de todos los integrantes de la organizacién.

¥ Relaciones Laborales y Dialogo Social

El didlogo social ha sido una herramienta fundamental para la gestidn institucional,
promoviendo una relacion colaborativa con las distintas organizaciones gremiales presentes
en el territorio. En este contexto, se priorizo el establecimiento de instancias de comunicacién
y trabajo conjunto con actores relevantes como el Colegio de Profesoras y Profesores, la
Asociacién de Funcionarios de la Educacion (AFAEM) y otras organizaciones representativas.
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Estas instancias han permitido abordar materias de interés comun, recoger inquietudes y
avanzar en la construccién de acuerdos que contribuyan al fortalecimiento del sistema
educativo. Se reconoce el rol de las organizaciones gremiales como actores clave en el
desarrollo de la educacién publica y en la mejora continua de las condiciones laborales.

¢ Protocolos de Convivencia Interna

Durante el periodo se avanzd en la elaboracidn y aplicacidon de protocolos orientados a
fortalecer la convivencia interna, estableciendo lineamientos claros para la prevencion y
abordaje de conflictos laborales.

Estos protocolos contemplan procedimientos definidos ante eventuales denuncias,
garantizando el debido proceso, la confidencialidad y el resguardo de los derechos de las
personas involucradas. Asimismo, buscan promover una cultura de respeto y buen trato,
contribuyendo a la generacidon de ambientes laborales saludables.

De manera complementaria, se implementaron mecanismos de seguimiento mediante
reportes periédicos, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora y fortalecer la
gestion interna.

¥¢ Sintesis

En sintesis, la Subdireccion de Gestidn de Personas del SLEP Valdivia reafirma su compromiso
con una gestién centrada en las personas, reconociendo que el bienestar, la seguridad laboral,
el didlogo social y el fortalecimiento de la cultura institucional constituyen pilares
fundamentales para el desarrollo de una educacién publica inclusiva, digna y de calidad.
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VI. Subdireccion de Administracion y Finanzas

La Subdireccion de Administracion y Finanzas (SAF) constituye un soporte transversal para el
SLEP Valdivia, cuya funcidn es asegurar que los recursos se dispongan de manera oportunay
en condiciones adecuadas, a fin de garantizar el correcto funcionamiento de los
establecimientos.

7 Ambitos de gestion

e Comprasy logistica
e Finanzasy tesoreria
e Servicios generales
e Subvenciones y rendiciones
e Tecnologia e infraestructura

% La dimensidn de la gestion en Administraciéon y Finanzas

El aflo 2025 marcé un periodo de construccidn desde sus bases en el Servicio Local de
Educacion Publica (SLEP) Valdivia. A continuacion, se presentan cifras que reflejan el
volumen y la magnitud del trabajo desarrollado:

e Mas de 5.200 drdenes de compra y pagos a proveedores gestionados durante el afio.

e 552 proveedores distintos con los que operamos.

e 1.950 procesos de compra ejecutados a través de Mercado Publico.

e $9.871 millones en gasto operacional devengado en beneficio directo de los
establecimientos.

Asignacién de recursos a servicios que permiten el funcionamiento de la red:

Transporte escolar $3.430M
Servicios basicos (electricidad, agua, gas, internet) $2.262M
Mantenimiento y reparaciones $1.597M
Materiales y Gtiles (aseo, aprendizaje, otros) $1.451M
Equipos computacionales e infraestructura TIC $304M
Obras civiles $156M
Otros (honorarios, capacitacién, combustibles, S671M
mobiliario)

Total $9.871M
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El 74% del gasto se concentra en tres rubros principales: transporte, servicios basicos y
mantenimiento, fundamentales para garantizar el funcionamiento diario de los
establecimientos educacionales.

¥ Servicios Generales: el soporte que garantiza el funcionamiento de los
recitos educativos.

La Unidad de Servicios Generales tiene por objetivo garantizar las condiciones dptimas y
esenciales para entregar el Servicio Educativo, velar por la entrega de servicios basicos y
mantencidn sanitaria de los establecimientos.

Servicios basicos (electricidad y agua)
e 183 establecimientos con suministros gestionados.
e Mas de 4.800 facturas procesadas en el afio, cerca de 400 al mes.
e $170 millones mensuales en gestion de servicios criticos.
e Implementacion de sistemas de deteccion de consumos atipicos para prevenir
desviaciones presupuestarias.

Calefaccion

e $510M invertidos en gas, pellet, lefia y petrdleo.
e Suministro adaptado a las condiciones técnicas de cada establecimiento.

Mantencion de espacios
e Areas verdes: $149M — cobertura toda la red (convenio 2025-2026).
e Control de plagas: 521M — cobertura 100% de establecimientos.
e Aseo: $109M — servicio centralizado operativo.

Total: mas de $3.170 millones anuales administrados para sostener condiciones dignas de
ensefianza y aprendizaje en toda la provincia.
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+¢ El desafio de 2025: instalar los convenios

El SLEP asumidé como sostenedor el 2 de enero de 2025 sin contratos vigentes con
proveedores. El desafio del afio fue construir desde cero una estructura de abastecimiento
para servicios que no podian interrumpirse.

Al cierre del afio 2025, se constata como un logro relevante la existencia y plena operatividad
de los convenios establecidos. El proceso de implementacidén presentd desafios propios de
una fase inicial, particularmente en lo referido a los tiempos de consolidacién de algunos
servicios. No obstante, es importante destacar que, pese a dichas dificultades, la estructura
quedo debidamente instalada y en condiciones de funcionamiento.

Transporte escolar 69 prestadores adjudicados — $3.430M
Mantenimiento y reparaciones Contratistas por zona operativos —

$1.597M
Calefaccién Gas, pellet, lefia y petrdleo seglin

establecimiento — $586M

Areas verdes, aseo y control de plagas Convenios adjudicados y operativos —
S$279M

Equipamiento TIC y conectividad internet S$537M — equipos y acceso para 179
establecimientos

Digitalizacién documental S42M — primer catastro documental del
SLEP

% Conformacion del equipo

La SAF no solo tuvo que operar en 2025 — tuvo que construir su equipo mientras operaba.

Periodo Incorporaciones

Antes de 2025 — base fundacional 9 personas
1 de enero de 2025 — traspaso desde los DAEM 15 personas
Durante 2025 — incorporaciones graduales 5 personas
Total equipo SAF al cierre de 2025 29 personas
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e Origendel equipo

Y¢ 24 personas con experiencia previa en administracion publica — provenientes
de los DAEM de la provincia, con conocimiento del territorio y del sistema educativo.
¥¢ 5 incorporaciones externas — profesionales reclutados mediante concursos
abiertos.

El equipo se armé con trayectoria municipal y conocimiento local como base, complementado
con nuevas capacidades. El proceso fue gradual — algunas posiciones criticas se cubrieron en
el segundo semestre — y al cierre del afio el equipo esta constituido y operativo. Se activo
SIGFE desde enero 2025, primer ejercicio presupuestario completo del SLEP.

¥ De la instalacion a la consolidacion

Si en 2025 el foco estuvo en la implementacidn de procesos clave, como la formalizacion de
contratos, la conformacidn de equipos y la activacion de sistemas, en 2026 el desafio se
orienta a consolidar estos avances y dar continuidad a su desarrollo.

2025: Instalacion 2026: Consolidacion

Construir convenios de abastecimiento desde cero Renovar y mejorar los convenios
instalados

Armar el equipo mientras se opera Fortalecer capacidades y cubrir brechas
Activar SIGFE y procesos administrativos Operar con trazabilidad y control
El problema era adquirir El desafio es pagar y rendir
Servicios que tardaron en consolidarse Recepcidon conforme como condicién de
pago

Deuda flotante heredada Reducirla y no generar nueva
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VIl. Infraestructura

¥ Infraestructura / Inversiones 2025-2026

En materia de inversién en infraestructura, se informa una cartera vigente de cuatro
iniciativas, por un monto aproximado de $814.310.000 (Subtitulo 31), correspondientes a
obras de conservacién y normalizacion en establecimientos de las comunas de Valdivia,
Panguipulli y Los Lagos. Dos iniciativas se encuentran recepcionadas y dos en ejecucién, con
foco en dignidad de los espacios educativos, seguridad de las instalaciones y reduccion de
brechas, beneficiando directamente a comunidades educativas en contextos urbanos, rurales
y de educacién parvularia.

Se trata de las siguientes iniciativas:

1. Conservacidn Jardin Infantil Tralcancito, que se encuentra en el sector Rifiihue, comuna
de Los Lagos.

Es una obra recepcionada y cuyo foco es la dignidad de los espacios educativos y reduccién
de brechas en educacién parvularia. Para ello se concreté una inversién: $73.603.806 que
implicd la reposicion de cubierta de techo, pisos y otras obras de conservacién general,
beneficiando a 27 nifios y nifas.

2. Conservacidn Escuela Rural Andrés Fried Kopp, ubicada en sector Los Ulmos, comuna de
Valdivia.

Es una obra recepcionada, cuyo foco fue la dignidad de los espacios educativos y reduccion
de brechas en educacién rural. Trabajos que conllevaron una inversion de $151.047.934 y
cuyos alcances consideraron la reposicién de cubierta de techo, pisos. Ademas de cambio de
ventanas a termopanel y conservaciones generales, beneficiando con ello a 6 estudiantes.

3. Normalizacidn Red Eléctrica Escuela Maria Alvarado Garay, ubicado en Panguipulli

Se trata de una obra en ejecucion con foco de seguridad de los espacios educativos, que
considera una inversion: $304.659.100 y que busca reponer completamente la red eléctrica,
realizar la inscripcidon en SEC (TE1), asi como también considerar la provisién e instalacion de
aire acondicionado. Todo ello beneficiard directamente a 553 estudiantes.

4. Conservacion Escuela El Laurel, ubicada en Valdivia

Es una obra en ejecucidn, cuyo objetivo es entregar mayor dignidad de los espacios
educativos y accesibilidad universal y cuya inversion es de $285.000.000.

Sus alcances comprenden la reposicion de cubierta de techo, pisos, cambio de ventanas a
termopanel, mejoras en accesibilidad universal, solucidon de evacuacién de aguas lluvias y
conservacion general. Mejoras que van en directo beneficio de 199 estudiantes.
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% Infraestructura / Mantenimiento y Emergencias 2025-2026

Respecto del mantenimiento y atencion de emergencias, se informa una ejecucién estimada
del orden de $2.000 millones para el periodo 2025-2026 (Subtitulo 22), abordando
especialmente situaciones criticas como instalaciones de gas, electricidad, servicios
higiénicos, sistemas sanitarios y calefaccion. Se destacan avances significativos en
normalizacién de gas (sellos verdes), mejoramiento de servicios higiénicos y atencion de
contingencias que afectan la continuidad del servicio educativo.

e Plan de contingencia por incendio — Escuela Rural Milleuco, en comuna de
Panguipulli.
Este plan se encuentra en ejecucidn, con el objetivo de atender y dar solucion a la
emergencia por incendio ocurrida en marzo del 2025. Para ello se dispuso de la
habilitacidn de establecimiento modular que atiende a dos estudiantes y que
representa una inversion de $64.784.397.

e Normalizacion de Gas
Normalizacidn de instalaciones de gas, fue un trabajo permanente durante el 2025 a
fin de dar mayor seguridad en los espacios educativos, para ello se dispuso de una
inversion de $280.137.678 a fin de lograr la normalizacién de sellos verdes en 54
unidades educativas, lo que representa un universo de beneficiarios de 6.663
estudiantes.

e Mantenimiento
La gestion operativa de mantenimiento se ejecuta mediante convenios de suministro
especializados, lo que permite una respuesta oportuna a requerimientos regulares y
emergencias, bajo un protocolo definido de solicitud, evaluacidn técnica, ejecuciény
recepcidn de trabajos. En ese sentido se han realizado una serie de trabajos.

Mantenimientos integrales servicios higiénicos, cuyo monto asociado, implicd una
inversion de $149.256.604 y que significd mejoras en la Escuela Juan Bosch, Liceo
Rector Armando Robles Rivera, Liceo Bicentenario Gabriela Mistral, Liceo
Bicentenario Alberto Blest Gana y Escuela Espaina; beneficiando directamente a
2.972 estudiantes.

A ello se sumaron el mejoramiento de condiciones sanitarias de escuelas rurales, con
una inversion de $74.977.054 para renovar el sistema de agua potable y
alcantarillado en las Escuelas rurales de Bocatoma (Panguipulli) y Santa Carla (Los
Lagos, que beneficiaron a 47 estudiantes.

Asi también se realizaron otros trabajos destacables como:
¥ Mejoras en cubierta Liceo Gabriela Mistral de Mafil

% Mejoras en sistema de caldera Escuela Francia de Valdivia
¢ Mejoras en cubierta Escuela Espafia de Valdivia




-_

TRABAJANDO PARA USTED

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUSLICA

VALDIVIA

Voldiia | Comal | Lanco | Los Lagos | Man!
Mariguing | Pailloce | Pangupulli

Reposicién de panderetas Escuela Olegario Morales (Paillaco)

Recambio de piso Escuela Fray Bernabé de Lucerna (Mariquina)

Instalacion de luces de emergencia Liceo Carlos Haverbeck (Corral)
Mejoramiento de cubiertas Escuela La Aguada (Corral)

Mejoramiento sistema de evacuaciéon de aguas lluvias Liceo Camilo Henriquez
(Lanco)

X X X X X

s« Desafios 2026

Respecto del Plan de Mantenimiento Anual de Infraestructura 2026, este estd orientado a
asegurar la continuidad operativa, seguridad y conservacién de las 179 unidades educativas
del territorio. El plan prioriza acciones preventivas, el uso eficiente de convenios de
suministro vigentes, la atencién planificada de requerimientos y la trazabilidad técnica y
administrativa de las intervenciones, con el objetivo de alcanzar cobertura de mantenimiento
en el 100% de los establecimientos durante el afio.

Finalmente, se identifican como desafios estratégicos para 2026:
® Apalancar una cartera robusta de proyectos de inversién, articulando financiamiento
via Subtitulo 31 y FNDR.
e Regularizar el 100% de las instalaciones de gas en las unidades educativas del SLEP.
e Fortalecer el enfoque preventivo del mantenimiento, reduciendo emergencias criticas
y costos no planificados.
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VIII. Planificacidon y Control de la Gestion
La subdireccién de Planificacion y Control de la Gestidn del SLEP Valdivia, tiene orientado su
foco de trabajo en el funcionamiento interno del Servicio y tiene como objetivo colaborar con
la Direccion Ejecutiva y las demas Unidades del Servicio, en la Planificacion Estratégica y
Presupuestaria, ademas de asesoria permanente, para la provisién del Servicio Educativo y
funcionamiento de la Administracién Interna por parte del Servicio Local.

e Disefio e implementacién de metodologias y sistemas de control de procesos vy
procedimientos, que permitan la planificacién y el apoyo necesario para la elaboracién
y cumplimiento de los instrumentos de gestion.

e Dirigir el proceso de formulacién del Presupuesto del SLEP y su gestidn anual, basado
en criterios de oportunidad, eficiencia y eficacia.

En el marco del fortalecimiento del funcionamiento interno del Servicio, se ha puesto especial
énfasis en la consolidacién de los roles y funciones orientados a apoyar de manera estratégica
a la Direccion Ejecutiva y a las distintas unidades. Este trabajo ha tenido como objetivo
principal contribuir a una planificacidn estratégica y presupuestaria coherente, oportuna y
alineada con las necesidades del territorio, junto con brindar asesoria permanente para
asegurar una adecuada provision del servicio educativo y un eficiente funcionamiento de la
administracion interna. Asimismo, se ha avanzado en el disefio e implementacidon de
metodologias y sistemas de control de procesos y procedimientos, permitiendo fortalecer la
planificacion institucional y apoyar la elaboracién y cumplimiento de los instrumentos de
gestion. En este contexto, se ha liderado el proceso de formulacién y gestién anual del
presupuesto del SLEP, resguardando criterios de oportunidad, eficiencia y eficacia en el uso
de los recursos publicos.

¥ Gestion Institucional: Macroprocesos

En esta drea de trabajo el foco es la Optimizacion de Procesos y Sistematizacidn Institucional.

En el Servicio Local de Educacion Publica (SLEP) Valdivia, este ambito busca visualizar la
cadena de valor institucional, fortalecer la eficiencia en la gestidn y avanzar en la medicion
del rendimiento global del Servicio. Se trata de un trabajo orientado a la mejora continua, con
un enfoque de desarrollo sostenido en el tiempo.

e Elaboracién del Mapa de Procesos y Procedimientos Criticos del Servicio.

e Sistematizacion de la Informacién (Toma de decisiones).

® Gestion de Riesgos (Matrices y Planes de Tratamiento).

® Plan de Accion (Pertinencia, coherencia interna y viabilidad operativa).

En el ambito de la gestidn institucional, y con foco en la optimizacién de procesos y la
sistematizaciéon, el Servicio ha impulsado una mirada integral de sus macroprocesos,
orientada a visualizar la cadena de valor, mejorar la eficiencia y medir su rendimiento global,
promoviendo una légica de mejora continua y desarrollo sostenido en el tiempo. En este
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contexto, se ha avanzado en la elaboraciéon del Mapa de Procesos y la identificacion de
procedimientos criticos, permitiendo ordenar y fortalecer la gestién interna. Asimismo, se ha
promovido la sistematizacién de la informacién como soporte clave para la toma de
decisiones, junto con la implementacion de herramientas de gestion de riesgos, tales como
matrices y planes de tratamiento, que contribuyen a anticipar y mitigar contingencias.
Complementariamente, se han desarrollado planes de accion que resguardan la pertinencia,
coherencia interna y viabilidad operativa de las iniciativas institucionales, fortaleciendo asi la
capacidad de respuesta y el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Servicio.

¥ Planificacion estratégica: Instrumentos de Gestion Institucional

En el dmbito de la transparencia y el cumplimiento estratégico, el Servicio ha fortalecido la
implementacion y seguimiento de sus definiciones estratégicas, entendidas como
instrumentos clave para su funcionamiento transversal. En este contexto, se ha monitoreado
el nivel de cumplimiento del Plan Estratégico Local (PEL) 2025-2031, asegurando el avance
sostenido de los objetivos estratégicos institucionales, junto con la evaluacion anual de los
compromisos establecidos en el Plan Anual Local (PAL). Asimismo, se ha dado seguimiento al
cumplimiento de las acciones comprometidas en el Convenio de Gestién Educacional (CGE)
para el periodo 2023-2028, en coordinacion con la Direccidn Ejecutiva. De igual forma, se ha
supervisado la medicién anual y el cumplimiento de los Convenios de Il Nivel ADP, con una
proyeccidon de logro a tres anos, ademas del control y evaluacién permanente de los
compromisos asociados a los CDC y PMG, resguardando estandares de eficiencia,
transparencia y rendicién de cuentas en la gestidn institucional.

e Plan Estratégico Local (PEL): Nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos
para el periodo 2025-2031.

e Plan Anual Local (PAL): Medicidon de compromisos anual.

e Convenio de Gestion Educacional (CGE): Cumplimiento de acciones periodo 2023-
2028 asociadas al DE.

e Convenios Il Nivel ADP: Medicidon anual y cumplimiento a 3 afos.

e CDCyPMG: Medicién y cumplimiento anual.
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v Control de Gestion: Instrumentos de Medicidn Institucional

En el ambito del control de gestidn, y con foco en la transparencia y el cumplimiento
estratégico, el Servicio ha fortalecido el uso de instrumentos de medicidn institucional que
permiten evaluar, de manera cualitativa y cuantitativa, las acciones desarrolladas en el
territorio. Estos indicadores de gestion constituyen una herramienta clave para el
seguimiento del desempeiio, la toma de decisiones informadas y la rendiciéon de cuentas.
Durante el ano 2025, el Servicio contd con un total de 72 indicadores de medicion, los cuales
han permitido monitorear de forma sistemadtica el avance de los objetivos institucionales,
resguardando la coherencia entre la planificacidn estratégica y la ejecucion operativa.

Convenio Alta Direccién Publica (ADP) 100%
Convenio Desempefio Colectivo (CDC) 98.2%
Mecanismo de Incentivo Institucional 97.5%
Plan Anual Local (PAL) 100%

El total de indicadores de medicion del Servicio correspondientes al afio 2025, fue de 72.




-_

TRABAJANDO PARA USTED

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUSLICA

VALDIVIA

Voldnda | Comral | Lance | Los Lagos | Mah!
Marguna | Pailocs | Pangu pull

¥ Gestion Financiera y Presupuestaria: Ejecucion Presupuestaria

En materia presupuestaria, la distribucién de los recursos del Servicio evidencia una alta
concentracion en el gasto en personal, que alcanza un 89% del total, seguido por un 10,2%
destinado a bienes y servicios de consumo, un 0,6% a activos no financieros y un 0,2% a
iniciativas de inversion. Este escenario proporciona un marco claro para el andlisis financiero
institucional, orientando la gestidon hacia un trabajo sostenido que permita avanzar en un
mayor equilibrio y eficiencia en la asignacion de los recursos, resguardando tanto la
continuidad operativa como el fortalecimiento progresivo de la inversidn y el desarrollo del
Servicio.

0,6% 0,2%
10,2% Distribucion de Gasto

21 GASTOSEN PERSONAL

= 22 BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO

= 29 ADQUISICION DE
89,0% ACTIVOS NO FINANCIEROS

= 31 INICIATIVAS DE
INVERSION

Ejecucion Presupuestaria 2025 (M$)

140.000.000
97,99 %
98,11 %

120.000.000 115.780.583 113 456.290

111.516.798  109.405.542

100.000.000
80.000.000
60.000.000

40.000.000
95,0 %
20.000.000
4.263.784 4.050.748
I
01 P01 -Gastos Administrativos Valdivia 02 P02-Servicio Educativo Valdivia Total

Ley de Presupuestos  m Devengado
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En cuanto a la ejecucién presupuestaria, el Programa 01 correspondiente a Gastos de
Administracién alcanzé un 95% de ejecucién, mientras que el Programa 02, asociado al
Servicio Educativo, logré un 98,11%, lo que se traduce en una ejecucién total del Servicio de
97,99%. Estos resultados dan cuenta del cumplimiento de las expectativas y metas definidas,
especialmente relevantes en un aifilo marcado por el proceso de instalacién del Servicio y el
traspaso de los establecimientos educacionales, reconociendo la complejidad operativa y de
gestidon que dicho proceso implica.

e Ejecucidn Presupuestaria:
Foco: Operatividad de Establecimientos Educacionales.

Concentracion del Gasto Subt.22 - P02 (M$)

647
Resto 0,01%

2208 Servicios Generales 4.069.018 40,64%

1.604.353

2206 Mantenimiento y Reparaciones 16,02%

2205 Servicios Bésicos m 22,13%

1.477.078

2204 Materiales de Uso o Consumo - 14,75%

22 BIENESY SERVICIOS DE CONSUMO 10.013.224

2.000.000  4.000.000 6.000.000 8.000.000 10.000.000

En el andlisis de la ejecucidon presupuestaria, con foco en la operatividad de los
establecimientos educacionales, destacan los Servicios Generales con un 40,64%, asociados
principalmente al transporte escolar; los Servicios Basicos con un 22,13%, que incluyen agua,
electricidad, gas e internet; el Mantenimiento de Inmuebles con un 16,02%; y los Materiales
de Uso y Consumo con un 14,75%. Esta distribucion deja aproximadamente un 7% para cubrir
otras necesidades de los establecimientos, lo que evidencia un escenario de alta rigidez
presupuestaria. En consecuencia, se hace necesario avanzar en la definicion e
implementacién de estrategias de gasto que permitan optimizar el uso de los recursos,
resguardar la continuidad operativa y atender de manera equilibrada los diversos
requerimientos del sistema educativo.




-—

TRABAJANDO PARA USTED

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUSLICA

VALDIVIA

Voldiia | Comal | Lanco | Los Lagos | Man!
Mariguina | Pallocs | Pangu pulli

Ejecuciondel subtitulo22 medido en trimestres
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2.000.000.000
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1.000.000.000

500.000.000
0

Primer Trimestre Segundo Trimestre TercerTrimestre  Cuarto Trimestre

Respecto a la concentracidn del gasto durante el afio 2025, se observa una mayor actividad a
partir del segundo trimestre, con un crecimiento sostenido hacia el cuarto. En este sentido,
la ejecucion se ha desarrollado dentro de los ciclos normales de gestidn presupuestaria,
realizando esfuerzos permanentes por ejecutar el gasto dentro del mismo afo. Lo anterior se
enmarca en la estrategia de disposicion de recursos, tanto a nivel de establecimientos
educacionales a través de sus respectivos marcos presupuestarios, como mediante procesos
de compras centralizadas realizadas por el Servicio, contribuyendo a una gestion mas
eficiente y coordinada de los recursos disponibles.

¢ Situacion Financiera de los Establecimientos Educacionales

Foco: Equilibrio y Sostenibilidad.

General 39.876.454 47.359.559 -7.483.105
Internado 33.858 132.229 -98.371
SEP 13.776.319 10.139.829 3.636.491
PIE 11.088.306 11.293.566 -205.260
PRO Retencién 620.267 18.317 601.950
Mantenimiento 586.187 621.126 -34.939
Carrera Docente 17.596.961 25.417.225 -7.820.264
JUNJI 5.252.994 5.220.432 32.562
TOTAL 83.578.353 94.981.851 -11.370.936
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En una mirada global, se observa un déficit financiero aproximado de MMS$11.370, el cual se
concentra principalmente en Subvencion General, asociado en gran medida a los efectos de
la Carrera Docente, Licencias Médicas y los costos de reemplazos. Esta situacion ha requerido
el andlisis de distintas estrategias orientadas a mitigar su impacto y avanzar progresivamente
hacia el equilibrio financiero, resguardando al mismo tiempo la continuidad del servicio
educativo y la adecuada gestidon de los recursos disponibles. En este contexto, se ha reforzado
el seguimiento presupuestario y la proyeccién del gasto para mejorar la toma de decisiones,
basada ademas en el cumplimiento normativo.

Situacion Financiera 2025 x Linea de Ingreso
0 3.636.491 601.950 32.562
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¥+ Plan de Accion

El Plan de Accién de la Subdireccién de Planificacion y Control de la Gestién del SLEP Valdivia
se basa en el equilibrio, la sustentabilidad y la operatividad de sus procesos.

Con base en lo expuesto previamente, se definen los principios fundamentales que guian la
implementacién y desarrollo de la NEP en el territorio, en el ambito presupuestario y
financiero con el objetivo de garantizar la continuidad del Servicio Educativo:
e Equidad: Garantizar una distribucién justa y equilibrada de los recursos.
® Optimizacion: Aprovechar de manera eficiente los recursos disponibles mediante la
implementacion de estrategias adecuadas.
e Equilibrio Financiero: Realizar un analisis detallado por Centro de Costo que, de
manera integrada, asegure la estabilidad financiera del Servicio.
e Transparencia: Proporcionar informacion clara y accesible sobre los recursos
disponibles y los gastos asignados a cada Centro de Costo
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Recursos financieros
generados por los
establecimientos
educativos.

Costos asociados al
personal Docente,
AAEE y administrativo.

Costos de
mantenimiento,
servicios y
suministros.

Requisitos para el
funcionamiento
optimo de cada

Escuela, Liceo y JI.

En el marco del Plan de Accidn, con foco en el equilibrio, la sustentabilidad y la operatividad,
y sobre la base de los antecedentes previamente expuestos, se definen los principios
fundamentales que orientan la implementacidon y desarrollo de la NEP en el territorio,
particularmente en el ambito presupuestario y financiero, con el objetivo de garantizar la
continuidad del Servicio Educativo. En este sentido, se establece como eje central la equidad,
asegurando una distribucidn justa y equilibrada de los recursos; la optimizacién, mediante el
uso eficiente de los recursos disponibles a través de estrategias de gestidon adecuadas; el
equilibrio financiero, incorporando un analisis detallado por Centro de Costo que permita, de
manera integrada, resguardar la estabilidad financiera del Servicio; y la transparencia,
mediante la entrega de informacién clara, oportuna y accesible respecto de los recursos
disponibles y los gastos asignados a cada Centro de Costo.

CUENTA PUBLICA SLEP VALDIVIA 2026 ¥ i
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IX. Participacion Ciudadana y Transparencia

Durante el periodo informado, el Servicio Local de Educacién Publica de Valdivia ha
fortalecido de manera sostenida los mecanismos de participacion ciudadana, promoviendo
una relacidn activa, inclusiva y vinculante con las comunidades educativas del territorio. En
este marco, se desarrollaron diversas instancias de didlogo y encuentro, tales como consejos
escolares, mesas territoriales, jornadas participativas y consultas a actores relevantes,
incluyendo estudiantes, familias, docentes, asistentes de la educacion y equipos directivos.

Estas instancias permitieron recoger de manera sistematica las inquietudes, propuestas y
necesidades de las comunidades educativas, contribuyendo a una gestién mas pertinente y
alineada con los desafios locales.

En paralelo, el Servicio Local consolidé canales de participacion digital, facilitando el acceso a
la informacién y la interaccidon remota, lo que permitido ampliar la cobertura y participacion
de distintos actores del territorio.

% Ley de Transparencia

En el marco del cumplimiento de la normativa vigente, y conforme a lo establecido en la Ley
N° 20.285 sobre Acceso a la Informacidon Publica, las solicitudes de acceso a la informacién
publica deben ser respondidas en un plazo maximo de 20 dias habiles. Al 31 de diciembre de
2025, el Servicio Local de Educacion Publica alcanzd un 94,7% de cumplimiento en la
respuesta a dichas solicitudes.

Asimismo, en relacion con los estdndares de transparencia activa, el Servicio registré un indice
de cumplimiento de 80,46%, reflejando avances en la publicacién oportuna y actualizada de
informacidn relevante para la ciudadania, en concordancia con los principios de publicidad y
acceso a la informacion.

¥ Firma de Convenios

Durante el aio 2025, el Servicio Local de Educacién Publica suscribié un total de 30 convenios
de cooperacién y colaboracion con diversas instituciones del territorio y del ambito nacional.
Entre ellas, se cuentan las municipalidades de Corral, Valdivia, Lanco, Los Lagos, Panguipulli,
Paillaco, Mafil y Mariquina, fortaleciendo el trabajo articulado a nivel local.

Asimismo, se establecieron alianzas con instituciones de educacidn superior, tales como el
Centro de Formacién Técnica Santo Tomas, la Universidad San Sebastidn y la Universidad
Austral de Chile, orientadas al desarrollo de iniciativas conjuntas en beneficio de las
comunidades educativas.

A estos esfuerzos se suman acuerdos con otras organizaciones relevantes, como el Cuerpo de
Bomberos, Oficinas de Salud Municipal, el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) y
diversas fundaciones, entre ellas la Fundacion de Orquestas Juveniles, contribuyendo al
fortalecimiento de una red de apoyo integral para el desarrollo educativo y social del
territorio.
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Desafios Institucionales

El Servicio Local de Educacién Publica de Valdivia en su rol de sostenedor de 179
establecimientos educacionales 44 jardines y 135 escuelas y liceos de la provincia de Valdivia
y en el marco de su segundo afio se plantea los siguientes desafios institucionales.

Fortalecer la educacion publica integral y equitativa

Garantizar que todos los estudiantes accedan a oportunidades de aprendizaje y
desarrollo integral, promoviendo la inclusién y asegurando la continuidad de sus
trayectorias educativas en relacién con su entorno.

Promover una buena convivencia escolar

Consolidar comunidades educativas basadas en el respeto, la inclusidon y el buen trato,
generando ambientes seguros que favorezcan el aprendizaje y desarrollo de los
estudiantes.

Fomentar la participacion y el trabajo colaborativo
Impulsar el compromiso activo de todos los actores educativos (familias, estudiantes
y equipos escolares) en los procesos de mejora continua.

Fortalecer la vinculacién con el entorno
Desarrollar redes y alianzas con actores locales y regionales para apoyar las
trayectorias educativas y fortalecer la educacién publica en el territorio.

Valorar la diversidad e identidad institucional
Respetar y potenciar los Proyectos Educativos Institucionales, considerando su
contexto territorial, cultural y comunitario.

Impulsar la innovacién y el desarrollo profesional
Promover mejoras pedagdgicas y la formacién continua de los equipos educativos,
alineadas con las necesidades del sistema local.




